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Venustiano Carranza, Ciudad de México a 29 de abril de 2019

Lic. José Guadalupe Rea Prieto
Director de Recursos Financieros
Presente

Por medio de la presente, remito a usted la Evaluacion del Desempeno del

Subsidio para el Fortalecimiento del Desempeno en Materia de Seguridad

Publica a los Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de

Meéxico del programa denominado FORTASEG.

Anexo archivo impreso y medio magnético.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

Atentamente ,
La Subdirecfora /

AIMC/zgvs*

Francisco del Paso y Troncoso 219, colonia Jardin Balbuena,Venustiano Carranza,

C.P.15900, Ciudad de México, tel. 57649400 ext. 1216
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In. INTRODUCCION

La evaluacién un proceso necesario para reafirmar el alcance de metas e identificar las debilidades
en la implementacién de politicas publicas. Los Lineamientos generales de evaluacién del
desempeifio del subsidio para el fortalecimiento del desempefio en materia de Seguridad Publica a
los municipio y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades
federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcién en el dmbito municipal
(FORTASEG) para el ejercicio fiscal 2018 establecen la necesidad de elaborar un informe de
evaluacion sobre los resultados y alcances en la implementacién de subsidio, el cual debe incluir
aspectos financieros y de avances en cumplimiento de metas.

Es en consideracién del hecho anterior que a continuacién se presentan los resultados alcanzados
por la Alcaldia Venustiano del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre del mismo afio, de acuerdo
con los criterios establecidos en los lineamientos antes mencionados.

De acuerdo con lo establecido en la Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Proyectos, FORTASEG
2018, la evaluacion tiene la finalidad de medir los resultados del proyecto Violencia Escolar a
través de indicadores de impacto, por lo que debe realizarse un estudio antes y después del
periodo de intervencidn, con el objetivo de comparar y contrastar las condiciones iniciales y finales
del fenémeno.

Sobre este entendido, la evaluaciéon de impacto consiste en mirar hacia atrds, descubrir si el
proyecto funcioné o no y buscar las causas. Asi como reconocer y valorar los efectos que han
producido las acciones y actividades del proyecto, y los cambios generados tanto en aquellos
aspectos planeados como en los inesperados.

La evaluacién de impacto puede contemplar varias dimensiones, entre las que destacan: poblacion
atendida, directa e indirectamente; el personal y las instituciones involucradas en la atencidn; la
comunidad local y la sociedad. Esta evaluacion puede observarse en relacién con la meta final
esperada, o bien puede combinar los logros parciales.

Por lo anterior, se desarrollé un proceso de evaluacion de impacto con una muestra no aleatoria
estratificada, en las ocho escuelas intervenidas dentro de las cuatro unidades territoriales de la
Alcandia Venustiano Carranza, en la que se incluyd a alumnos, padres de familia y maestros,
mismos que estuvieron integrados en las actividades informativas, recreativas y culturales.

De acuerdo a lo dicho, se presentan los resultados obtenidos en el periodo de evaluacion, el cual
se encuentra segmentado por escuela y responde a los ejes temdticos de percepcién de seguridad
y violencia comunitaria, casos de violencia, bullying y ciberbullying, asi como factores de
proteccién y riesgos detectados en los planteles educativos.
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lll.  PROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL

El Proyecto de Atencién a la Violencia Escolar FORTASEG 2018 aplicado en la Alcaldia Venustiano
Carranza (antes Delegacién) pertenece al subprograma de Prevencién Social de Violencia y la
Delincuencia con Participacién Ciudadana, el cual a su vez forma parte del Programa con Prioridad
Nacional Desarrollo de capacidades en las Instituciones Locales para el disefio de Politicas Publicas
destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién Ciudadana en
Temas de Seguridad Publica.

El presente informe resume los resultados de las acciones del proyecto tras los procesos de
implementacién y evaluacién. A continuacién, se desarrollan los puntos especificados para el
informe de evaluacién de acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacion del Desempefio
de Subsidio para Fortalecimiento del Desempefio en Materia de Seguridad Publicos a los
municipios demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades
federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcién en el dmbito municipal
(FORTASEG) para el ejercicio fiscal 2018.

Capitulo 1. Programa de Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el
Disefio de Politicas Publicas Destinadas a la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica

Seccién 1. Subprograma de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana

1.1.1 Avance Presupuestario (Pesos):

Convenido Modificado | Modificado | Comprometido | Devengado | Pagado Por ejercer

Aportacion Federal (FORTASEG

1,949,889.10 | 1,949,889.10 | 1,949,889.10 | 1,949,889.10 1,949,889.10 | 1,949,889.10

1.1.2 Cumplimiento de Metas Convenidas

A. PROYECTO DE PREVENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR
a) ¢éCuéntos planteles escolares fueron intervenidos con el proyecto? Especificar la
informacién conforme a la tabla siguiente:

Numero de Planteles Escolares Proyectado Numero de Planteles Escolares Alcanzado

8 8
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por el proyecto? Especificar la informacién

Poblacién Beneficiada Proyectada

Poblacién Beneficiada Alcanzada

Alumnos Docentes Padres de Alumnos Docentes Padres de
familia familia
1,644 121 48 1,644 121 48

c) éCuantos casos de violencia escolar se registraron en el municipio y en los planteles
escolares intervenidos durante el afio 20187 Especificar la informacién conforme a la

tabla:

Numero de casos de violencia escolar en 2018

Tipos de casos de violencia escolar |

En el Municipio

En los Planteles Escolares
Intervenidos

Numero de casos de violencia escolar a
nivel primaria y secundaria

196

17

NUmero de casos de violencia escolar que
derivaron en delitos y/o faltas
administrativas al interior de las escuelas

primarias y/o secundarias

Numero de casos de violencia escolar que
derivaron en delitos y/o faltas
administrativas al interior de las escuelas
primarias y/o secundarias

Numero de casos de violencia escolar
registrados en escuelas primarias y/o
secundarias que se canalizaron a
instituciones que atienden estas

problematicas

13
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IV. CONCLUSIONES GENERALES

A partir de la implementacién del proyecto de violencia escolar en ocho escuelas de la Alcaldia de
Venustiano Carranza (antes Delegacion), se observa que se inicié un proceso de sensibilizacién
frente a la problemética de violencia que se vive en cada plantel escolar.

Dicho proceso consiste en distinguir la violencia como un elemento que forma parte de la
cotidianidad escolar y que esto ha provocado que se haya normalizado. Es decir, forma parte de
los vinculos, relaciones, formas de comportamiento, aptitudes y regula la forma de ser entre
varones y mujeres, asi como entre alumnos, maestros y padres de familia.

Por consiguiente, el proyecto permitié reflexionar sobre la forma en la que la violencia impregna
diferentes esferas de la vida individual, familiar y escolar. Esto con la finalidad de que los actores
de la comunidad escolar reconozcan, identifiquen y reflexionen sobre problematicas que forman
parte de su vida académica y puedan prevenir riesgos asociados al fendmeno de la violencia.

Este reconocimiento se desarrollé a través del incremento del bagaje conceptual de la violencia, la
identificacion de su tipologia y sus diferentes modalidades. Sus principales protagonistas y sobre
todo las formas en la que pueden generar vinculos mas saludables entre las personas.

Los elementos anteriores produjeron en la fase evaluacion un incremento aparentemente
negativo, pues la percepcién de casos, acontecimientos, sensacion de inseguridad y violencia
pareciera ser que aumentaron. Sin embargo, la ampliacién porcentual de estas variables se debe al
proceso de visibilizacién y sensibilizacion de la violencia, donde pasa de un estado de
normalizacion a un estado de extrafieza. En el cual la violencia ya no es percibida como un
elemento comun, usual o natural que forma parte de la esencia de los alumnos, maestros y padres
de familia, sino que es un elemento que se construye por mdultiples factores sociales, familiares e
individuales que afecta fisica, psicoldgica y socialmente el desempefio y rendimiento escolar.

Otro de los efectos que se observaron en las escuelas fue la resistencia al cambio frente a la
violencia. Es decir, el fendmeno comienza a ser menospreciado, negado, racionalizado o
intelectualizado. Esto con la finalidad de buscar argumentos, ideas o explicaciones coherentes y
légicas que justifiqguen de forma racional ciertos comportamientos, lo cual promueve la
normalizacién e invisibilizacién.

En cuanto a la participacién de la comunidad escolar, el proyecto permitié articular a alumnos,
padres de familia y maestros. Con el objetivo de reconocer e integrar a los distintos integrantes del
plantel en pro de la prevencién de la violencia. Mediante actividades informativas, recreativas y
culturales que promueven la sana convivencia y la vida libre de violencia.

A continuacién, se presentan los avances alcanzados tras el proceso de evaluacién en cada plantel
educativo:
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1. Escuela Primaria “Estados Unidos Mexicanos”

Entre los resultados arrojados por la evaluacion, se observa que la percepcién sobre la seguridad al
interior del plantel es alta: el 97.6% de los entrevistados presentaron percepciones favorables.

Las percepciones negativas sobre el nivel de seguridad del plantel equivalen al 2.4% de la muestra,
concentrandose en estudiantes. A continuacion, se muestra el siguiente grafico:

1. ;Qué tan segura considera a esta escuela?
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2.4% 97.6%

Siguiendo con la percepcién de seguridad, dentro de la institucion el 34.5% de los entrevistados
considera que los alumnos se sienten muy seguros dentro del plantel, porcentaje inferior al 50.4%
obtenido para esta variable en la etapa de diagndstico.

A pesar de ello, el 91.6% considera que los alumnos se sienten seguros al interior del plantel. La
siguiente ldmina representa los resultados antes mencionados:
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2. (Que tan seguros considera que se sienten los alumnos al interior de la escuela?

2o

] 8
i 1

Porcentaje
i

Mads Poco Aigo Mucho
2. ;Qué tan seguros considera que se sienten los alumnos al interior de

la escuela?
En lo que concierne al reactivo sobre quien puede sufrir mas violencia, si los hombres o las
mujeres, se observa una frecuencia mayor entre quienes consideran que la vulnerabilidad a sufrir
violencia al interior de la escuela no se relaciona con el sexo, pues el 81.3% de la muestra sefiala
que hombres y mujeres son igualmente propensos.

A diferencia del diagnéstico, en la evaluacién el 5% de los entrevistados manifiesta que los
hombres son mas propensos a ser victimas de violencia. Sin embargo, entre quienes manifiestan
que el sexo si incide en la vulnerabilidad de los estudiantes, es mayor el porcentaje que establece
que las mujeres son mas vulnerables que los varones. La siguiente imagen ilustra lo anterior.

3. ;Quién considera que puede sufrir mas dafic ante las violencias en la escuela?

T T T
a0 80 100

Porcentaje

T T
0 2 40
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En lo referente al eje de seguridad, el 73.2% de los entrevistados sefiald que si se han presentado
situaciones de inseguridad en la zona de la escuela. Esta proporcién es mayor a la presentada
durante el diagndstico para esta misma variable (79.7% en la etapa de diagndstico).

4. . Se han presentado situaciones de INSEGURIDAD cerca de esta la?

No S

4. ;Se han presentado situaciones de INSEGURIDAD cerca de esta
escuela?

Entre las situaciones de inseguridad que se presentaron al exterior de la escuela se encuentran las
agresiones fisicas (62.7%), homicidios (60%) y asaltos (55.2%). Las incidencias de robo a casa
habitacidn, dafios en propiedad ajenay robo a locales son las menos sefialadas por los integrantes
de la muestra. La tabla siguiente muestra dicha informacién:

5.1. Agresiones fisicas 42.6% _

e
5.3. Dafios en Propiedad ajena i =000 15.4%
5.5. Robo a locales - 82.4% 17.6%

Continuando con la dinamica situacional de la zona, el 68.4% de la muestra aseverd que se han
presentado situaciones de violencia al exterior del plantel. Esta misma tendencia se observé
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durante el diagndstico, etapa en la que para esta misma variable el 71.1% de los entrevistados
respondid de manera afirmativa.

6. ¢Se han presentado situaciones de VIOLENCIA cerca de esta escuela?

60+

]
,,,,,, —

6. ;Se han presentado situaciones de VIOLENCIA cerca de esta escuela?

Entre los tipos de violencia que aparecen se ubican: violencia fisica (82.1%), violencia verbal
(71.4%), asi como violencia psicoldgica (46.3%). Cabe destacar que durante la etapa de
diagndstico, los tipos de violencia anteriores también fueron los mas mencionados por los

integrantes de la muestra.

Fisica 82.1%

71.4% Verbal

psicologica  46.3%

o
13.5%  Sexual M
De
. 1 ' Género 2889
De las personas que se vieron afectadas directamente por situaciones de violencia o inseguridad,
se observé una disminucién en el porcentaje con respecto de la etapa de diagnéstico, en la cual el
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porcentaje de afirmaciones para esta variable fue de 28.8%, mientras que en la evaluacién fue de
21%.

No Si
79% 21%

|
I

En cuanto a la representacion social que se tiene sobre la violencia en el plantel, se observa que
este fendmeno es asociado a los golpes (40.2%) y al bullying (18.3%). Es decir, el imaginario sobre
violencia observado incluye manifestaciones fisicas, psicologicas y verbales.

A partir de estos datos se indago si los entrevistados tienen conocimiento de casos de bullying. Lo
que dio como resultado que el 64.2% de los entrevistados menciond tener conocimiento de dichos
casos en el plantel educativo. Este porcentaje es cercano al 62.7% obtenido para la misma variable
en la etapa de diagnostico, el grafico siguiente muestra los datos respectivos:

10. S Tiene conocimiento de casos de bullying ¢ esta escuela? |

Porcentaje

20

to ! Si i
10. ; Tiene conocimiento de casos de bullying e esta escuela?

Entre las principales formas en las que se manifesté la violencia en dichos casos se aprecia que la
violencia verbal (92.5%), |a fisica (66.7%) y la psicolégica (59.6%) son las mas comunes.

Se observaron diferencias en los resultados, en comparacién con la etapa de diagnéstico. Aunque
en la mayoria de los casos las variaciones no son significativas, se encontrd una disminucion
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considerable entre los entrevistados que mencionaron las violencias fisica y sexual como
manifestaciones de bullying.

Evaluacién Diagnéstico
AR BRI
33.3% : sfm = & 84.5%
1} 88.7%
; 59.6% ' 61.9%
9.3% 3 25.4%
40.9% | 39.7%

La mayor frecuencia con que ocurren situaciones de bullying al interior del plantel es de una vez a
la semana, con el 28.2%, seguida por dos veces a la semana (20.5%) y tres veces por semana
(20.5%). La siguiente ldmina muestra dicha tendencia.

normal, ; apr d te cuantos de estos incidentes ocurren?

=4

Porcentaje

Con respecto a las situaciones de violencia de la escuela, se aprecia que en el 85.5% de los casos
los involucrados son Unicamente estudiantes. Un aspecto a referir en comparaciéon con el
diagnéstico es la presencia de conflictos con personas ajenas a la institucion, situacién no
observada en el primero.
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13. Generalmente, a,qulbm__a son los involucrados?

T

Porcentaje
§

ALmnos y otras

Solo samres Alumnos y personal de  Padres de fomila
la escusla personas enas o ls

13. Generalmente, ;quiénes son los involucrados?

En el 48.4% de los casos, las principales vias en las que se conocen dichos sucesos es mediante los
comentarios de alumnos.

Por otra parte, en el 31.5% de los casos (que es la totalidad de estudiantes), el entrevistado
presencio la agresion. Por su lado, los padres de familia y docentes se han enterado a raiz de
comentarios de los estudiantes.

14. ;De qué forma se enterd del suceso?

g A e

%

Comentarios de vecnos Comunicado oficial de la - omertarios de shamnos) | 1ok presenc

14, ;:De qué forma se enterd del suceso?

De las personas que aseveraron haber presenciado situaciones de bullying en el plantel educativo,
el 76.9% establece haber tomado una postura participante, y haber solicitado apoyo a las
autoridades escolares y/o de seguridad publica (38.5%), o bien, haber intentado detener la
agresion (38.5%).
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Por su parte, el 23.1% presentd una conducta pasiva. El total de estas respuestas apunta a que el
entrevistado no prestd importancia al hecho. La ldmina siguiente rectifica estos datos.

14.1 ¢ Cual fue su reaccion ante el suceso?

Porcentaje
il

109

Intento detener la agresion Sobckd apoyo de autoridades o le o importancia
esc

14.1 ; Cual fue su reaccion ante el suceso?

Ante estas situaciones, siete de cada diez entrevistados plantearon que los docentes y autoridades
escolares si tomaron medidas para atender la situacién de violencia que tuvo lugar en el plantel.

15.;Los d tesy las idad lares hicieron algo para atender la problematica?

)

Porcentaje
3

20+

HNo

S ]

15. ¢Los docentes y las autoridades escolares hicieron algo para atender
la problematica?

En la evaluacién, el 58.2% de los entrevistados mencionaron que no han sido victimas de violencia
en el plantel. Entre quienes si han sido victimas de violencia escolar se encuentra el 48.8%.
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16. ¢ Ha sido victima de violencia en esta escuela?

16. ¢Ha sido victima de violencia en esta la?

La principal forma de violencia que ha sido reportada por los miembros de la comunidad que han
sido victimas en el plantel escolar, es la verbal (76.5%); le sigue la psicoldgica (54.5%); y en tercer
lugar la fisica (38.2%).

Durante la etapa de diagndstico, la violencia verbal fue la mds mencionada por el 71.1% de los
entrevistados.

76.5%

En el 92.1% de los casos, el problema de violencia se dio con un alumno, este porcentaje es mayor
que el observado para esta variable durante la etapa de diagndstico, en la que represento el
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80.4%. Otra diferencia con el diagndstico es que no se reportan situaciones en las que docentes o
personal escolar se encuentren involucrados.

18. ; Con quién ocurrio el problema?

5
=I5

Porcentaje

Frente a estos casos, el 68.4% de los entrevistados manifesté que ante la situacion de violencia en
que se vio inmerso, recibié apoyo por parte de las autoridades de la escuela. Dicho porcentaje es
superior al 63.8% observado en el diagndstico.

19. ¢ Recibio apoyo de las autoridades de la escuela?

Porcentaje

i Si

18. ;Recibio apoyo de las autoridades de la escuela?

En el 75.7% de los casos si se informé a los padres de familia sobre el suceso. En comparacion con
el diagndstico se presentd una disminucién en el nimero de personas que mencionaron que no se
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informé a los padres de familia, pues este porcentaje pasé del 36.2% al 24.3%. Las razones por las
que no se informé a los padres son las siguientes:

* Eldocente no lo reporté.
* Elalumno afectado no lo reporté

20. ;, Se informo a los padres de familia sobre lo sucedido?

Porcentaje

o Si
20. ;Se informé a los padres de familia sobre lo sucedido?

En lo que respecta al bullying que se experimenta en las redes sociales, el 33.8% de los
participantes saben de la incidencia de casos de ciberbulying entre alumnos del plantel. El
segmento con mayor conocimiento al respecto es el de los estudiantes.

En comparacion con el diagndstico, donde el 23.3% respondid afirmativamente a esta variable, se
observé un aumento en la frecuencia para la etapa de evaluacién.

21. ¢ Sabe de casos de ciberbullying entre alumnos de esta escueia?

Ho ! S
21. ;Sabe de casos de ciberbullying entre al de esta escuela?
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La depresién, con un 74.4% de incidencia, es la situacién de riesgo mas percibida entre los
entrevistados, le siguen los alumnos que son molestados por tener una apariencia fisica diferente
(65.4%), vy la violencia familiar (64.5%). Las siguientes tablas ilustran dicha informacién:

s TR SRR T e TR

23.1 El que los alumnos tengan una baja autoestima ocasiona que se 52.5% 1 47.5%
nvolucren en situaciones de violencia | ,
23.2 Que los alumnos violenten a compaiieros con alguna discapacidad 68.4% 31.6%
23.3 Los alumnos con apariencia fisica diferente son molestados 34.6% ' 65.4%
23.4 La presencia de alumnos agresivos o desafiantes genera situaciones de
iolencia enel plantel oS Sex
25.6% L 70%
i
44.1% 74.4%
62% 38
nvoiucra&os en sctuac:oqes_d_e \E_Iencla e i $‘%
75% 25%
483%  55.7%
64.1% 35.9%

3.11 La mala comunicacion entre padres e hijos ocasiona que los alumnos
lse vean involucrados en situaciones de violencia
123.12 El que los padres se comporten de manera autoritaria ocasiona que
os alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia &
123,13 La violencia familiar ocasiona que los alumnos se vean involucrados
en situaciones de violencia en la escuela e

3.14 Problemas familiares ocasionan que los alumnos se vean involucrados
en situaciones de violencia en la escuela

3.19 Un nivel socioecondmicode los estudiantes se encuentra relacionado

on que los alumnos se vean involucrados en situaciones de violenciaen la
escuela

3.20 Los contenidos violentos en medios de comunicacion originan
situaciones de violencia en los estudiantes 2

3.21 Para los alumnos es normal relacionarse mediante apodos, insultos,
golpes o empujones

23.22 La presencia de crimen organizado en la Zona ocasiona violencia al
interior del plantel

Finalmente, entre los factores que ayudarian a disminuir la violencia en el plantel se encuentran:
un ambiente familiar sano (89.2%), la buena calidad en la ensefianza (85.5%) y la buena
comunicacién familia (85.1%). La siguiente tabla muestra los datos anteriores:
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37.7% 62.3%
4.2 Que los alumnes tengan buenas aptitudes sociales i Pl
| i
4.3 Que los alumnoes desarrollen su inteligencia emocional i 19.2% l ”'8“
24.4 Habilidades para el manejo no viclento de conflictos 21.1% 78.9%
24.5 Desarrollo positivo fisica, intelectual, psicoldgica y sodalmente . w0 BE o
4.6 Que los alumnos sean capaces de sobreponerse a los problemas 25% 75%
27.6% L 724%
4.8 Buena comunicacion familiar 14.9% 85.1%
19.5% | 80.5%
10.8% 89.2%
20.8% L 792%
14.5% . 855%
20% | 80%
30.7% 69.3%
26.7% | 733%
25.3% 74.7%
29.3% L 70.7%

Andlisis FODA
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2. Escuela Primaria “5 de mayo”

A partir del estudio de evaluacién desarrollado dentro de la institucidn educativa, se observa que
la percepcion sobre la seguridad al interior del plantel es alta: el 92.1% de los entrevistados
presentaron percepciones favorables.

Las valoraciones negativas (Nada/Poco) se concentran en la opinién de estudiantes y padres de
familia.

Al respecto, las percepciones negativas se muestran mayoritariamente en mujeres.
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1. {Qué tan segura considera a esta escuela?

10

Frecuencia

=

o]
Nada Poco Algo Mucho
1. ¢Qué tan segura considera a esta escuela?

En cuanto a la percepcidn de seguridad de los alumnos en el interior del plantel, el 92.7% de los
entrevistados considera que los estudiantes deben sentirse algo o muy seguros.

2. ;Qué tan seg considera que se ienten los a al interior de la escuela?
I
|
s0- I
|
I
2. I
i '
£ 1
t
20 |
i
I
N == S5
e e et e

— Negativo I Positivo +
7.3% 92.7%

Se observa una frecuencia mayor entre quienes consideran que la vulnerabilidad a sufrir violencia
al interior de la escuela no se relaciona con el sexo, pues el 76.5% de la muestra sefiala que
hombres y mujeres son igualmente propensos.

Sin embargo, entre quienes manifiestan que el sexo si incide en la vulnerabilidad de los
estudiantes, es mayor el porcentaje que establece que las mujeres son mads vulnerables que los
varones. La siguiente grafica muestra dicha informacion:
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3. (Quién considera que puede fu!ﬂ!- mas dafio ante las violencias en la escuela?

.

En lo que concierne al tema de la seguridad a los alrededores del plantel educativo, el 83.2% de los
entrevistados sefialaron que si se han presentado situaciones de inseguridad en la zona de la

escuela. Esta proporcion es mayor a la presentada durante el diagndstico para esta misma variable
(80% en la etapa de diagndstico).

4. ;Se han presentado situaciones de INSEGURlDADEgEE de esta escuela?

1209

Frecuencia

Si

4. ;Se han presentado situaciones de lﬁSM&mi dccm
escuela?

Entre las principales situaciones de inseguridad que se han presentado al interior del plantel se
encuentran: agresiones fisicas (62.7%), homicidios (60%) y asaltos (55.2%). Las incidencias de robo
a casa habitacidn, dafios en propiedad ajena y robo a locales son las menos sefialadas por los
integrantes de la muestra. La tabla que se observa a continuacion muestra la informacién
mencionada:
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5.1. Agresionesfisicas 37.3%

| ;-
5.3. Dafos en Propiedad ajena | 30.7%
5.4. Robo a casa habitacion — Zb.d%
5.5. Robo a locales ~ 66% 4 34%
5.6. Homicidios 40% . ' f@%

Ocho de cada diez integrantes de la muestra aseveraron que se han presentado situaciones de
violencia al exterior del plantel. Esta misma tendencia se observd durante el diagndstico, etapa en
la que para esta misma variable el 80.3% de los entrevistados respondié de manera afirmativa. El
siguiente grafico representa esta tendencia.

6. ¢ Se han presentado situaciones de VIOLENCIA cerca de esta escuela?
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6. ;Se han presentado situaciones de VIOLENCIA cerca de esta

De los tipos de violencia, los que han sido mas observados en la zona de la escuela son: violencia
fisica (81.4%), violencia verbal (86.2%), asi como violencia psicolégica (53.8%).

Durante la etapa de diagndstico, los tipos de violencia anteriores también fueron los mas
mencionados por los integrantes de la muestra. La variacién mds significativa con respecto al
diagndstico es con respecto a la violencia de género, donde anteriormente se habfa reportado que
el 33% de la muestra sabia de situaciones de este tipo.
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Fisica 81.4%
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86.2% Verbal
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En lo que respecta a las personas que han sido victimas de violencia o inseguridad, se observé un
crecimiento en el porcentaje de personas que establecen haber sido afectadas por dichas
situaciones. El gréfico siguiente respalda la informacién anterior:

No Si
71.7% 28.3%

2 de cada 3 miembros del

.{_ personal escolar aseveraron haber
%

|

sido afectados.

1S 28% de los estudiantes dijeron
ﬁ‘ﬂ haber sido afectados.
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Entre las principales situaciones o acontecimientos vinculados a la violencia se ubican los golpes
(33.6%) y el bullying (11.2%). Es decir, el imaginario sobre violencia observado incluye
manifestaciones fisicas, psicoldgicas, verbales y de género.

En lo que respecta a los casos de bullying, el 72.3% de los entrevistados mencioné tener
conocimiento de dichas situaciones en el plantel educativo. Este porcentaje es menor en
comparacién con la etapa de diagnéstico, en la que el 79.7% respondié afirmativamente a esta
interrogante.

Al respecto, durante la etapa de intervencién se observé que habia una gran confusion sobre el
término bullying, por lo que esta disminucién puede estar asociada a que los miembros de la
comunidad pueden distinguir mejor el fenémeno tras la capacitacion.

10. ¢ Tiene conocimiento de casos de bullying e esta escuela?

Frecuencia

No B Si -
10. ; Tiene conocimiento de casos de ;ﬁﬁ}i;ﬂk.}!{'} escuela?

Entre las principales formas en las que se manifiesta el bullying al interior del plantel se observé
que la violencia fisica, la verbal y la psicolégica son las mas comunes.

Se observaron diferencias en los resultados, en comparacién con la etapa de diagndstico. Aungque
en la mayoria de los casos las variaciones no son significativas, se encontré una disminucién entre
los entrevistados que mencionaron la violencia sexual como manifestaciéon de bullying. La
siguiente tabla confirma lo antes mencionado.
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11.2. Verbal 12.6%

11.3. Psicolégica = 3N 65.7%

11.5. De género 66.7% 33.3%
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Diagnéstico

86.1%

86.9%

66.7%
17%
33%

En cuanto a la frecuencia en que ocurren situaciones de bullying al interior del plantel, se observa
que el 44.8% de los participantes expresé que ocurre una vez a la semana, siendo esta la respuesta

con mayor frecuencia, seguida por dos veces a la semana (27.6%).

Es importante mencionar que el 5.2% menciona que ocurre al menos veinte ocasiones a la

semana, y este porcentaje se encuentra constituido por alumnos.

12. Pensando en una semana normal, ; aproximad, a de estos incidente

T T T T
10 0 30 40

Porcentaje

8-

Dentro de estos casos de violencia se aprecia que en el 77.6% de los casos los involucrados son

uUnicamente estudiantes.

Dos aspectos a referir en comparacién con el diagndstico es el aumento de situaciones en las que
se reporta la participacion de personal escolar (de 6.4% a 12.1%), asi como la presencia de
conflictos con personas ajenas a la institucion, situacién no observada en el diagndstico. La

siguiente gréafica ilustra los datos anteriores:
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13. Generalmente, ;quiénes son los involucrados?

Frecuencia

13. General . équie son los involucrados?

La principal via de comunicacién de estos sucesos se da a raiz de comentarios de los alumnos
(47.4%), mientras que en el 37.7% de los casos el entrevistado presencid la agresion.

14. ;De qué forma se entero del suceso?

40+

30

Frecuencia

Comentarns de vecinos Comunicads oficial de laComentarios de sumnod oo presencie
escuela =

14. ;De qué forma se enterd del suceso?

De las personas que aseveraron haber presenciado situaciones de bullying en el plantel educativo,
el 48.2% establece haber tomado una postura participante, y haber solicitado apoyo a las
autoridades escolares o de seguridad publica.

Por su parte, el 38.6% presentd una conducta pasiva; de ellos el 25.3% sélo observd y el 13.3% no
le dio importancia al suceso.
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14.1 ; Cual fue su reaccion ante el suceso?

Frecuencia

Intento detener la | Sobkcitd apoyo de Séio abservd No le dio mportancia
agresion 1 autordades |
recolaeside segudad |

14.1 ;Cual fue su reaccion ante el suceso?

Frente a estas situaciones siete de cada diez entrevistados plantearon que los docentes y
autoridades escolares si tomaron medidas para atender la situacién de violencia que tuvo lugar en
el plantel.

15. ;Los docentes y las idad || hicieron algo para atender la problematica?

Frecuencia

o

No Si |

15. ¢Los docentes y las autoridades escolares hicieron algo para atender
la problematica?

En lo que respecta a las victimas de violencia, los datos resultan favorables ya que el 53.8% de los
entrevistados mencionaron que no han sufrido de violencia escolar.

Entre quienes si han sido victimas de violencia en el plantel se encuentran estudiantes y padres de
familia.
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16. (Ha sido victima de violencia en esta escuela?

16. ;Ha sido victima de viclencia en esta :uuoh?
Entre las principales formas de violencia que han sido reportadas por los miembros de la
comunidad se encuentran la violencia verbal (65.5%), seguida por la violencia psicoldgica (46.8%)
y, en tercer lugar, la fisica (44.6%).

Durante la etapa de diagndstico, la violencia psicoldgica fue la mas mencionada por el 80% de los
entrevistados. Es importante resaltar que el 4.2% mencionaron haber sido victimas de violencia
sexual.

los
s casos estos acontecimientos se dan entre pares, ya que en el 94.5% de

En 2 mayoria de lo or que el observado para esta

eventos el problema se dio con un alumno. Dicho porcentaje es may )
variable durante la etapa de diagnostico, en la que represento el 93.9%.
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18. ¢ Con quién ocurrio el problema?

T T T
0 2 40 &0
Frecuencia

24
=

El 64.7% de los entrevistados manifesto que, ante la situacién de violencia en que se vio inmerso,
recibié apoyo por parte de las autoridades de la escuela. Este porcentaje es superior al 60.7%
observado en el diagndstico.

19. ¢Recibi¢ apoyo de las autoridades de la escuela?

Frecuencia

Mo si i
19, (Recibio apoyo de las autoridades de la escuela?

Al mismo tiempo, en el 71.3% de los casos si se informé a los padres de familia sobre el suceso. En
comparacién con el diagndstico se presenté un aumento en el nimero de personas que
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mencionaron que no se informé a los padres de familia, pues este porcentaje pasé del 22.1% al
28.7%.

En cuanto a los casos que no fueron notificados a los padres de familia, las razones por las cuales
no se les dio aviso son:

* Pidieron que no se llamara a sus padres.
* Sintieron que se podian causar mas problemas.
* No reportaron el suceso a las autoridades escolares.

* Seresolvio el problema por los alumnos.

20. ;Se informo a los padres de familia sobre lo sucedido?

Frecuencia

SN Si EEENE
20. ;Se informo a los padres de familia sobre lo sucedido?

En cuanto al bullying que se observa en las redes sociales, el 43.1% de los participantes saben de la
incidencia de casos de ciberbullying entre alumnos del plantel. EI segmento con mayor
conocimiento al respecto es el de los estudiantes, donde 4 de cada 10 se encuentran al tanto.

El 38% de padres de familia también asegurd estar al tanto de esta situacion, mientras que 1 de
cada cuatro maestros respondié de manera afirmativa.
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21. ;Sabe de casos de ciberbullying entre al de esta 1a?

Las principales situaciones que se observan en el plantel son: la presencia de alumnos desafiantes
y agresivos (78.6%), alumnos con apariencia fisica diferente son molestados (72.7%) y los alumnos
no saben resolver conflictos, lo cual ocasiona situaciones de violencia (70.8%). En las tablas
siguientes se observa la informacidn anterior:

FACTOR bl o h e

23.1 El que los alumnos tengan una baja autoestima ocasiona que se 40.9% 59.1%
nvolucren en situaciones de violencia | |

23.2 Que los alumnos violenten a compafieros con alguna discapacidad 3 *.396{

23.3 Los alumnos con apariencia fisica diferente son molestados 4?3%

23.4 La presencia de alumnos agresivos o desafiantes genera situaciones de
iolencia en el plantel

23.5 El que los alumnos reaccionen de manera impulsiva genera situaciones

de violencia

23.6 La depresion ocasiona que los estudiantes se vean incolucrados en

situaciones de violencia

21.4%

23.7 La dificultad para prestar atencién ocasiona que los alumnos se vean
nvolucrados en situaciones de violencia

23.8 El no saber resolver conflictos ocasiona que los alumnos se vean
nvolucrados en situaciones de violencia

23.9 El uso de alcohol y drogas ocasiona situaciones de violencia en el
plantel

23.10 El pandillerismo ocasiona situaciones de violencia en el plantel

o B Dueccion Ejeciniva de Seqguridad Cindadanda
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lse vean involucrados en situaciones de violencia

3.12 El que los padres se comporten de manera autoritaria ocasiona que
los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia

en situaciones de violencia en la escuela
3.14 Problemas familiares ocasionan que los alumnos se vean involucrados

en situaciones de violencia en la escuela (L9%

No

3.15 Si en una escuela no hay reglas y limites claros ocurren situaciones de 15 294
iolencia 3

23.16 ¢En esta escuela se presentan situaciones de indisciplina que 34.6%
ocasionen violencia? 5

23.17 Si en una escuela hay una baja calidad de la ensefianza, ¢se presenta

3.18 Un ambiente escolar vioclento genera situaciones de violencia

3.19 Un nivel socioeconomico de los estudiantes se encuentra relacionado &=
on que los alumnos se vean involucrados en situaciones de violenciaen la
escuela

situaciones de violencia en los estudiantes
3.21 Para los alumnos es normal relacionarse mediante apodos, insultos,
golpes o empujones

3.22 La presencia de crimen organizado en la zona ocasiona violencia al

interior del plantel

Finalmente, entre los factores que ayudarian a disminuir las situaciones de violencia se
encuentran:

Un ambiente familiar sano (88.3%), el fortalecimiento de habilidades personales y sociales (86.9%)
y un ambiente escolar arménico (85.3%). La siguiente tabla muestra los datos anteriores:
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4.2 Que los alumnos tengan buenas aptitudes sociales

4.3 Que los alumnos desarrollen su inteligencia emocional

4.5 Desarrollo positivo fisica, intelectual, psicolégica y socialmente

24.6 Que los alumnos sean capaces de sobreponerse a los problemas

Anélisis FODA
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3. Escuela Primaria “General Francisco J. Mujica”

Dentro de los resultados obtenidos por la evaluacién se puede observar que un 93.4% del total de
los entrevistados considera que la escuela es una espacio seguro. En comparacién a la etapa
diagnostica es posible puntualizar que el porcentaje anterior va a la alza, ya que se ubicaba en un
90.3%. La siguiente gréfica muestra dicha informacion:

tHiecCion cjecitiva de sSeqguiidal Cindadianeg
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Asimismo, aproximadamente 9 de cada 10 entrevistados indica que los alumnos se siente Seguros
en el plantel escolar.

Por otra parte, ante el grado de vulnerabilidad al que estdn propensos los hombres y las mujeres
respecto a sufrir violencia, el 90.2% de los entrevistados sefiala que tanto los hombres como las
mujeres estan propensos a sufrir algin dafio ocasionado por la violencia. Dicho porcentaje se
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incrementd en comparacion a la etapa diagndstica de la investigacién, el cual se localizaba en un
83.1%.

1

Porcentaje
g
1

En lo concerniente a la seguridad de la zona donde se localiza el plantel educativo, la evaluacién
muestra que un 74.7% de los entrevistados sefiala que no se han presentado situaciones de
inseguridad a los alrededores. Mientras que en la etapa diagnodstica poco mas de la mitad (57.1%)
manifiesta que se han presentado situaciones de inseguridad cerca de la escuela.

Porcentaje

En tanto, del 25.3% de los entrevistados que contestaron que si existen situaciones de
inseguridad, el 45.5% indica que han sido agresiones fisicas, asaltos con un 44.4% y dafios

en propiedad ajena con el 33.3%.
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5.1. Agresiones fisicas

5.3. Dafos en Propiedad ajena

5.4. Robo a casa habitacion
5.5. Robo a locales

5.6. Homicidios

Las situaciones de violencia sélo se presentan en un 16.9%, mientras que el 83.1% indica que no se
han presentado situaciones de violencia cerca de la escuela. En contraste con la fase inicial del
proyecto hubo una disminucién en la percepcidn de casos de violencia, ya que en aquel momento

se localizaba en un 35.9%.

Del 16.9% que sefiala que si se han suscitado acontecimientos de violencia cerca de la zona, un
78.6% menciona que ha observado violencia verbal, 62.3% ha observado violencia psicoldgica y
58.8% ha observado violencia fisica.
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Entre las personas que se han visto afectadas por situaciones violencia o inseguridad, La mayor
parte de los entrevistados (80.8%) indica que no ha sido victima de situaciones de violencia o
inseguridad. Esta tendencia disminuyé en comparacién a la etapa diagndstica del proyecto
(83.6%).

Porcentaje
§

S

Entre las principales palabras asociadas a la violencia se encuentran: los golpes (38.1%) el maltrato
(14.3%), las agresiones y el bullying (13.1%) respectivamente.

40~
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En cuanto a los casos de bullying, el 84.8% de los entrevistados afirma que no tiene conocimiento
de casos de bullying en la escuela. Dicha cifra aumenta en el balance con la fase diagndstica del
proyecto donde se localizaba en un 52.2%.

80

Porcentaje
3

Del 15.2% de los entrevistados que si han tenido conocimiento sobre casos de violencia, el 81.3%

sefialan que estas situaciones han sido de tipo verbal, fisica con un 54.5% y psicoldgica con el 50%.
Este porcentaje baja en comparacién a la etapa inicial del diagndstico que en ese momento
oscilaba en un 16.4%

CETR——

La frecuencia con la que ocurren situaciones de violencia en la escuela van de una a dos con un
23.1%. En el gréfico siguiente se observa dicha informacién.
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Generalmente los actores que protagonizan estas situaciones son los alumnos con un 82.4%, cifra
que aumenta en comparacidén al estudio inicial (72.9%)
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La principal via de comunicacién sobre los sucesos de violencia es a través de comentarios de los
alumnos (46.7%).

jecitiva de Seauridal ©Cindad
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Frente a este tipo de situaciones un 36.4% de las personas que observa un acontecimiento de
violencia indica que solicita apoyo de las autoridades escolares, un 27.3% no le da importancia y
finalmente un 18.2% sélo observa o intenta detener la agresion respectivamente. En comparacién
al estudio anterior, se observa que un 45.9% intentd detener la agresién y un 24.5% solicita apoyo
de alguna autoridad o sélo observa respectivamente.

Lo anterior sefiala que existe una actitud mas activa frente a este tipo de fenémenos por parte de
los actores.
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Porcentaje

Intento detener la Solbcko apoyo de Sélo observo No le dio importancia
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En cuanto al papel de los maestros, un 53.3% de los entrevistados indica que las autoridades si
hicieron algo sobre la situaciones de violencia. Este dato disminuy6 ya que anteriormente el papel
que habia tenidos los maestros fue del 64.4%.
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De las victimas afectadas directamente por estos hechos, un 89.5% indica que no han sido victimas
de violencia al interior del plantel. Esta cifra aumentd, ya que anteriormente se habia registrado
un 79.1%.

Porcentaje
2
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Del 10.5% de los entrevistados que afirmaron haber sido victimas de violencia, el 90% fue afectado
a través de violencia verbal, el 66.7% de forma psicolégica y el 54.5% de forma fisica. La siguiente
tabla muestra dicha informacion.
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17.1. Fisica 45.5%
17.2. Verbal 10.0%

- 54.5%
90.0%

17.3. Psicologica 33.3% 66.7%
17.4. Sexual 44 .4% 55.6%
17.5.De género 37.5% 62.5%

Entre los principales actores con los que ocurren estos suceso se encuentran los alumnos (92.9%).

Con un estudiante Con personal de la escuels

Mayoritariamente el 76.6% de los entrevistados han recibido apoyo por parte de las autoridades.
En contraste con la primera fase del proyecto este apoyo aumento ya que en aquel momento se
registré un 64.5%.

o

Ho S

Poco mas de la mitad de los entrevistados (66.7%) puntualizan que los padres de familia no fueron
notificados sobre estos acontecimientos.
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La mayor parte de los entrevistados (93.4%) manifiestan que no saben acerca de casos de
ciberbullying entre los alumnos del plantel.

0

Porcentaje
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Del 6.6% de los entrevistados que si tiene conocimiento de casos de ciberbullying, el 71.4% indica
que las autoridades si han realizado acciones al respecto de dicha problemética.



O
(R

o Dige W h Ejecifng de Saguniidod

Carrarzi

FIPERENCIA ¥ RESHA PADOS

Las principales situaciones que se observan al interior del plantel son las siguientes: falta de reglas
y limites claros (51.9%), ambiente escolar violento (40.5%) y la violencia familiar (32.1%). En
contraste con la fase diagndstica se observa que en aquel momento las situaciones que mas
figuraban eran que los alumnos eran agresivos y desafiantes (79.4%), la desintegracion familiar
(66.0%) y la indisciplina (65.6%). A continuacién se muestran las siguientes tablas con la
informacion antes descrita.

FACTOR Ty s

23.1 El que los alumnos tengan una baja autoestima ocasiona que se 70.3% 29.7%

nvolucren en situaciones de violencia |

23.2 Que los alumnos violenten a compaiieros con alguna discapacidad 83.3% 16.7%

23.3 Los alumnos con apariencia fisica diferente son molestados 67.8% 32.2%

2 :3.4 La_p:esencra de alumnos agresivos o desafiantes genera situaciones de 62.2% 37.8%

iolencia enel plantel iy N s i

23.5 El que los alumnos reaccionen de manera impulsiva genera situaciones 61.5% 38.5%
73.9% 26.1%
75.0% | 25.0%
70.1% 29.9%
66.7% 33.3%
78.2% 21.8%

23.11 La mala comunicacion entre padres e hijos ocasiona que los alumnos 69.6% 30.4%

ke vean involucrados en situaciones de violencia
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23.1%
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3.12 El que los padres se comporten de manera autoritaria ocasiona que

|
bos o oy S 2 i 76.9%

umnos se vean involucrados en situaciones de violencia §
23.13 La violencia familiar acasiona que los alumnos se vean incolucrados
gn__s_ii;ua:iones__de violencia enla escuela

67.9% 32.1%

3.14 Fropiemas ramiiares ocasionan que 105 2IUMNOS e vean incoiucra r '

an citiarinnee da vinlanria an la acrnsla ‘9'6*, i 30.4%
23.15 Si en una escuela no hay reglas y limites claros ocurren situaciones de 48.1% | 51.9%
violencia ) | =

3.16 {En esta escuela se presentan situaciones de indisciplina que i

: i o 1% 289%

DO OIS~ ) S s i e i R |

3.17 Si en una escuela hay una baja calidad de la ensefianza, ¢se presenta 82.7%
iolencia? %

23.18 Un ambiente escolar violento genera situaciones de violencia
23.19 Un nivel socioeconomico de fos estudiantes se encuentra relacionado
on qure los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia en la
escuela
3.20 Los contenidos violentos en medios de comunicacion originan

kituaciones de violencia en los estudiantes = :
23.21 Para los alumnos es normal relacionarse mediente apodos, insultos,
golpes o empujones

23.22 La presencia de crimen organizado en |la zona ocasiona violencia al
nterior del plantel

Finalmente, los factores que pueden favorecer a disminuir la violencia en la escuela son: un
ambiente familiar sano (78.9%), un ambiente escolar armdnico (74.6%), un buen entorno
socioecondmico y servicios publicos suficientes (73.2%), respectivamente.
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24.1 Que los alumnos tengan alta autoestima
24.2 Que los alumnos tengan buenas aptitudes sociales
24.3 Que los alumnos desarrollen su inteligencia emocional

24.4 Habilidades para el manejo no violento de conflictos

24.5 Desarrollo positivo fisica, intelectual, psicologica y socizimente

24.6 Que los alumnos sean capaces de sobreponerse a los problemas
24.7 Supervision de los padres

24.11 Presencia de disciplina y normas claras

24.12 Buena calidad de la ensenanza

28.13 Ambiente escolar arménico 7

24.14 Buen entorno socioeconomico.
24.15 Urbanizacion planificada 2
24. 16 Servicios publicos suficientes

4.17 Mas empleo

Andlisis FODA
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4. Esc. Sec. Diurna 128 “José Maria Luis Mora”

De acuerdo con los datos arrojados por la evaluacién, en lo que refiere a la percepcién de
inseguridad del plantel educativo, se observa que del total de los entrevistados el 67.1% sefialé
que la escuela es considerada como un espacio seguro. Sin embargo este porcentaje es menor al
de la primera fase del proyecto, en donde la percepcion de seguridad oscilaba en un 70.1%.

Porcentaje

En esta misma dindmica se ubica la sensacidn de seguridad al interior del plantel por parte de los
alumnos, donde poco mas de la mitad de los entrevistados (59.5%)} indica que los alumnos se
sienten seguros al interior del plantel escolar. Comparado con el estudio anterior este porcentaje
disminuyé, ya que en el primer periodo de trabajo la percepcidén de seguridad se hallaba en un

82.6%.
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En cuanto a la vulnerabilidad de sufrir mas riesgo por el sexo, mas de la mitad de las personas
entrevistadas (82.1%) mencionan que tanto los hombres como las mujeres son propensos a sufrir
violencia en la escuela.

Porcentaje
2
I
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En cuanto a las situaciones de inseguridad, el 64% de la poblacién entrevistada puntualiza que se
han presentado situaciones de inseguridad alrededor de la escuela, dato que se mantiene de
acuerdo al estudio inicial (63.6%)



o & 8, 4 / P LY
< BIERN < Larranza
r °° CIUDAD DE MEXICO W AN F Ay

Porcentaje
3

Entre las situaciones que mads se presentan cerca de la escuela estén: agresiones fisicas (48.7%) y
dafios en propiedad ajena (36.8%). En este rubro se pueden observar variaciones ya que
anteriormente se presentaban las agresiones fisicas con un 74.1%, seguidas de los asaltos 46.2% y
el robo a locales con un 42.7%.

5.1. Agresiones fisicas 51.3% | 48.7% \

80.0% 20.0%
5.3. Daiios en Propiedad ajena 63.2% 36.8%

En el tema de la violencia, anteriormente el 72.4% de los entrevistados sefialaban que si se habian
presentado situaciones de violencia cerca de la escuela. Este datos disminuy6 a un 58.4%.
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En los dos momentos de la investigacion los tipos de violencia estdn situados en las agresiones
fisicas y verbales.
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Porcentaje
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La mayor parte de los entrevistados (77.9%) manifiesta que no han sido victimas directas de
situaciones de violencia o inseguridad.
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Entre las principales palabras asociadas a la violencia se encuentran: los golpes (30.9%), la
agresion (22.1%) y las groserias (14.7%).

401

Porcentaje

En el estudio inicial mas de la mitad de los entrevistados (55.3%) indicaban que no tenian
conocimiento de casos de bullying en la escuela. Al realizar la evaluacién este dato se redujo a un

51.4%.
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En ambos momentos del proyecto (diagndstico y evaluacion) los tipos de violencia que més se
observan son la violencia fisica, violencia verbal y violencia psicoldgica.
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Porcentaje
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En cuanto a la frecuencia de los casos de violencia, en la fase diagnéstica del proyecto estos
acontecimientos se daban una vez por semana (55.8%). Actualmente en el grafico se aprecia que
la frecuencia en la que se presentan los casos de violencia son diario (31.0%), dos veces a la
semana (24.1%) y tres veces a la semana.

Porcentaje

Al momento de la fase diagndstica y de evaluacién se observé que los principales protagonistas de
las situaciones de violencia son los alumnos y personas ajenas a la escuela.
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Porcentaje

20

Alumnos y personal de Padres de famiia
ia escuela

Sonas ajenas a la
pe escuela
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En la grafica se observa que los comentarios de los alumnos (50.0%) son el principal medio de
comunicacion para informase de dichos acontecimientos.

Porcentaje
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En cuanto a la reaccidn ante situaciones violentas, en la fase diagndstica se aprecia que el 38.7%
de los entrevistados indico que intenté detener las agresiones, el 34.7% solo observd y el 17.3%
solicitd apoyo de las autoridades escolares o de seguridad. Al final de |a aplicacion del proyecto la
reaccién mas recurrente de los entrevistados frente acontecimientos de violencia es la solicitud de

apoyo a autoridades escolares (45.9%).
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En cuanto al rol de las autoridades ante estos sucesos, se observa una porcentaje estable, donde
el 71.8% de los entrevistados manifiesta que los docentes y la autoridades escolares si hicieron
algo para atender la problemética.

80

Porcentaje

En cuanto a las victimas de violencia, los porcentajes de la fase diagndstica y de evaluacién
presentan cierta estabilidad, ya que en la fase inicial se detecté que el 77.6% de los entrevistados
no han sido victimas de violencia, y actualmente se registra un 78.4%.
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En la tabla se observa que de las personas que si fueron victimas de violencia, la mayor parte de
ellas sufrid violencia verbal (80.0%), fisica (68.8%) y psicoldgica (61.1%).

68.8%
80.0%

17.1. Fisica 31.3%
17.2. Verbal 20.0%

17.3. Psicolégica 38.9% 1 61.1%
17.4. Sexual 64.7% 35.3%

17.5. De género 73.3% 26.7%

La grafica muestra que el 87.5% de los entrevistados indica que el problema de violencia ocurrié
con un estudiante. Este dato se mantiene respecto a la fase inicial del proyecto, pues en aquel
momento el rango porcentual era de 88.6%.
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Con personal de la escusla

En cuanto al apoyo por parte de las autoridades escolares el 64.6% de los afectados por la
violencia en la fase diagndstica mencionan que si fueron apoyados por las autoridades de la
escuela. Sin embargo este porcentaje se redujo al 58.3%.
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En lo que respecta a si fueron notificados los padres de familia sobre los sucesos de violencia, se
observa que en la fase diagndstica el 58.7% de los entrevistados afirma que si fueron avisados.
Para la fase de evaluacién dicho dato se elevé a un 65.2%. Entre las principales razones por las
que el 34.8% no fue notificado se encuentra el no darle importancia al suceso.
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Respecto a casos de ciberbullying méas de la mitad de los entrevistados (54.7%) indica que no tiene
conocimiento sobre situaciones de este tipo, mientras que en la etapa diagndstica este dato
oscilaba en un 67.3%. Lo anterior habla de una disminucién en el conocimiento de casos de
ciberbullying o una tendencia de los beneficiarios del proyecto por silenciar el fenémeno.

50

404

Porcentaje

Frente a estos casos se observa que las autoridades en la primera etapa del estudio tomaron
medidas al respecto en un 50.7%, cifra que se eleva para la fase final, ubicandose en un 71.1%.
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Las principales problemdticas que se observan al interior de la escuela son: la indisciplina (80.0%),
la reaccién impulsiva de los alumnos (74.4%) y los ambientes escolares violentos (72.2%). En las
siguientes tablas se observa la informacién antes mencionada:

some L T T

23.1 El que los alumnos tengan una baja autoestima ocasiona que se 473% ! | 52.7%
nvolucren en situaciones de violencia |

23.2 Que los alumnos violenten a compaiieros con alguna discapacidad 429% 57.1%
23.3 Los alumnos con apariencia fisica diferente son molestados 35.9% 1 64.1%
23.4 La presencia de alumnos agresivos o desafiantes genera situaciones de
% : 67.
iolencia en el plantel g 32.9% 1%
23.5 El que los alumnos reaccionen de manera impulsiva genera situaciones 25.6% | 78.4%
de violencia 2 ; ¥
-3.6 l.a depresm'n ocazfaona que los estudiantes se vean involucrados en 43.4% 56.6%
situaciones de violencia .
23.7 La dificultad para prestar atencion ocasiona que los alumnos se vean 34.2% 1 65.8%
involucrados en situaciones de violencia —— |
23.8 El no saber resolver conflictos ocasiona que los alumnos se vean 30.7% 69.3%
nvolucrados en situaciones de violencia
3.9 El uso de alcohol y drogas ocasiona situaciones de violencia en el 47.4% | 52.6%
A% i ;i
plantel |
30.7% 69.3%
23.11 La mala comunicacion entre padres e hijos ocasiona que los alumnos 440% 56.0%

ke vean involucrados en situaciones de violencia
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FACTOR
3.12 El que los padres se comporten de manera autoritaria ocasiona que
los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia ‘3'52" 56.8%

3.13 La violencia familiar ocasiona que los alumnos se vean incolucrados

en situaciones de violencia en la escuela o 54.8%
23.14 Problemas familiares ocasionan que los alumnos se vean involucrados 36.5% |
en situaciones de violencia en la escuela 1 9%
23.15 Si en una escuela no hay reglas y limites claros ocurren situaciones de
S y 40.8% 59.2%
a.....___eriﬁ.._____ N —— = A R S -
3.16 ¢En esta escuela se presentan situaciones de indisciplina que
ocasionen violencia? o5 2004 80.0%
3.17 5i en una escuela hay una baja calidad de la ensefanza, ¢se presenta
et i3 526% 47.4%
3.18 Un ambiente escolar violento genera situaciones de violencia 27.8% | 72.2%
3.19 Un nivel socioeconomico de los estudiantes se encuentra relacionado
on qure los alumnos se vean involucrados en situaciones de violenciaen la 44.0% 56.0%
escuela
3.20 Los contenidos violentos en medios de comunicacion originan 51.3% 48.7%
Isituaciones de violencia en los estudiantes ‘ 3
23.21 Para los alumnos es normal relacionarse mediente apodos, insultos, 24.0% 76.0%
golpes o empujones ' '
3.22 La presencia de crimen organizado en la zona ocasiona violencia al 35.2% 64.8%

interior del plantel

Las principales situaciones que ayudarian a disminuir la violencia son: que los alumnos sean
capaces de sobre ponerse a los problemas (83.1%), el desarrollo de habilidades personales y
sociales (79.7%) y la buena comunicacién familiar (76.5%).

E ot e e

4.1 Que los alumnos tengan alta autoestima 31.6% E58.496
24.2 Que los alumnos tengan buenas aptitudes sociales : 25.4% 74.6%
4.3 Que los alumnos desarrollen su inteligencia emocional 28.4% ] 371'6%
24.4 Habilidades para el manejo no violento de conflictos 28.6% 71.4%
24.5 Desarrollo positiva fisica, intelectual, psicolégica v socialmente _ IS 1%
i 83.1%
24.6 Que los alumnos sean capaces de sobreponerse a los problemas 16.9% 8

24.7 Supervision de los padres 27.8% ; 272.29‘
24.8 Buena comunicacion familiar 23.5% | 76.5%
24.9 Fortalecimiento y desarrollo de habilidades personales y sociales 20.3% ?97%

en los hijos 1 ]
24.10 Ambiente familiar sano b 22.9% | Ql%
{ 7%

4.11 Presencia de disciplina y normas claras 31.3% | i
24,12 Buena calidad de la ensefianza 24.6% | ?5.4%

{

28.13 Ambiente escolar armonico 23.9% | 76.1%
4.14 Buen entorno socioeconomico 28.8% i 71.2%
24.15 Urbanizacion planificada 24.2% ! 75.8%
4. 16 Servicios publicos suficientes 23.9% 75.1%

4.17 Mas empleo : 23.9% 76.1%
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5. Escuela Primaria “Hermenegildo Galeana”

Posterior a la implementacion del proyecto se detecta un aumento del 6% de percepcion positiva
de la seguridad del plantel, ya que las personas que consideraban muy segura a la escuela pasé de
53% a 59%.

La percepcion sobre el nivel de seguridad de los alumnos dentro del plantel también mejoré en un
2% posterior al proyecto. De 52% de personas que consideraba que los alumnos estaban muy
seguros dentro del plantel, se pasé al 54%.
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La perspectiva de género se fortalecid entre la comunidad de la escuela: después de la
implementacién del proyecto el porcentaje de personas que considera que tanto hombres como
mujeres son propensos a sufrir violencia aumentd a 9%

Las situaciones de inseguridad cerca del plantel también se ven disminuidas, de acuerdo a la
percepcién de las personas entrevistadas después de la implementacién de acciones: 71%
menciona que no se presentan dichas situaciones de inseguridad, es decir, 15% mas en
comparacion con los datos del diagndstico.
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Por otro lado, las agresiones fisicas se siguen presentando como las situaciones de inseguridad
mas identificadas por las personas en las cercanias del plantel.

50% 50%

5.1. Agresiones fisicas

77% 23%
5.3. Dafios en Propiedad ajena 69% 31%
5.4. Robo a casa habitacion 82% 18%
5.5. Robo a locales 85% 15%
5.6. Homicidios 82% 18%

La percepcién de situaciones de violencia cerca de la escuela también disminuyd después de la
ejecucién del proyecto. Antes de éste se percibian dichas situaciones en un 40%; posterior al
proyecto esa cifra disminuyo a 33%.
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La violencia fisica y la violencia verbal se identifican como los tipos de violencia mas presentes
cerca del plantel. Por otro lado, la violencia de género se vio fuertemente reducida en la
percepcién de los entrevistados, ya que durante la etapa de diagndstico 20% de personas percibia
esta violencia en los alrededores de la escuela. Después de la implementacién del proyecto esa
cifra disminuyé a 7%.

__racron B R R
7.1. Fisica 42% 58%

7.2. Verbal 21% 79%

7.3. Psicologica 59% 41%;
7.4. Sexual 87% 13%

7.5. De género 93% 7%

El nimero de victimas de situaciones de violencia e inseguridad cerca de la zona escolar disminuyd
después de la implementacién de acciones. Antes de éstas existia un 14% de victimas de violencia
y/o inseguridad cerca del plantel; posterior al proyecto esa cifra disminuyd a 7%.
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Se observa que los esquemas evocativos de la comunidad escolar respecto a la violencia, giran en
torno a la idea de violencia fisica como principal indicador de un acoso sistematizado que provoca
situaciones se inseguridad.

| Agresién

Bullying Inseguridad

Los casos de bullying dentro del plantel disminuyeron de 39% a 28% después de la
implementacién del proyecto.
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La mayoria de los entrevistados menciona que a la semana ocurren aproximadamente dos casos
de violencia dentro de la escuela. Una minoria de entrevistados menciona que ocurren cinco
casos. El promedio de casos de violencia en el plantel es de 1.95 por semana.

3

incidentes
1 5
incidente incidentes
2
incidentes

En un 60% de los casos, las situaciones de violencia dentro del plantel ocurren sélo entre alumnos.
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La participacion de la comunidad escolar respecto a solucionar los problemas de violencia en el
plantel aumenté considerablemente. Antes de la implementacién del proyecto existia un 14% de
personas que no le dio importancia a los sucesos violentos que observd. Al dia de la evaluacion ese
porcentaje habia desaparecido por completo. Asimismo, la cifra de personas que sélo observé los
hechos bajé de 14 a 10% después de la implementacion de acciones.

Intento det la 0N Solicitd apoyo de autoridades
6 detener la agre e‘ﬂ*

Un 84% de los entrevistados menciona no haber sido victimas de violencia dentro del plantel.
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La violencia que mas se sufre dentro del plantel es la verbal, seguida por la fisica en segundo lugar
y por la violencia psicoldgica en tercer lugar

17.1. Fisica 44% 56%

17.2. Verbal 33% 67%

17.3. Psicologica = 44% 45%
17.4. Sexual : 75% 25%
17.5. De género 88% | 12%

En un 82% de los casos el problema ocurrié entre estudiantes, sin embargo siguen persistiendo
problemas entre estudiantes y personal escolar, o entre padres de familia.
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Con un estudiante Con personal de la escusla Con un padre 0 madre de famia

Después de la implementacion del proyecto, la participacién de las autoridades escolares respecto
a solucionar problematicas de violencia en el plantel aumentd de 61% a 64%.

La comunicacién entre las autoridades escolares y los padres de familia también mejord: el
porcentaje de casos de violencia comunicados a los padres aumentd de 56% a 64% después de la
implementacion de acciones.
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El Proyecto de Atencién a la Violencia Escolar ayudd a visibilizar al problema del ciberbullying
como un fendmeno presente en los planteles. El ciberbullying pasé a identificarse de 5% a 16%
después de la implementacion de acciones.

No Si

Los principales factores asociados a la violencia en el plantel escolar se muestran en las siguientes
tablas
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3.1 El que los alumnos tengan una baja autoestima ocasiona que se

involucren en situaciones de violencia 999‘ 41%
71% 29%
3 Los alumnos con apariencia fisica diferente son molestados 53% 47%
23.4 La presencia de alumnos agresivos o desafiantes genera situaciones de

iolencia en el plantel : 45% 55%
2% 78%
L 54% 46%

23.7 La dificultad para prestar atencion ocasiona que los alumnos se vean |
involucrados en situaciones de violencia : 4P% 53%

3.8 El no saber resolver conflictos ocasiona que los alumnos se vean
involucrados en situaciones de violencia 43% 57%
23 .9 El uso de alcohol y drogas ocasiona situaciones de violencia en el i |

3.10 El pandillerismo ocasiona situaciones de violencia en el plantel a4% 56%
3.11 La mala comunicacion entre padres e hijos ocasiona que los alumnos i {
se vean involucrados en situaciones de violencia db% | 60%

No Si

3.12 El que los padres se comporten de manera autoritaria ocasiona que { !

los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia S 59% 41%
3.13 La violencia familiar ocasiona que los alumnos se vean incolucrados

en situaciones de violencia en la escuela S 35% 65%
3.14 Problemas familiares ocasionan que los alumnos se vean incolucrados |

en situaciones de violencia en la escuela 39% 61%
3.15 Si en una escuela no hay reglas y limites claros ocurren situaciones de

yiolencle - e SR L e e : 29% 71%
3.16 ¢En esta escuela se presentan si iones de indisciplina que

ocasionen violencia? 50% 50%
3.17 Si en una escuela hay una baja calidad de la ensefanza, {se presenta
iolencia? =% 47% 53%
3.18 Un ambiente escolar violento genera situaciones de violencia 40% 60%
3.19 Un nivel socioeconémico de los estudiantes se encuentra relacionado
on qure los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia en la

escuela 70% 30%
3.20 Los contenidos violentos en medios de comunicacion originan
ituaciones de violencia en los estudiantes 40% 60%
3.21 Para los alumnos es normal relacionarse mediente apodos, insultos,

golpes o empujones R s % | 1%
3.22 La presencia de crimen organizado en la zona ocasiona violencia al ;

45% 55%

De los principales elementos que ayudarian a disminuir la violencia al interior de los planteles
escolares se ubican los siguientes:
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4.1 Que los alumnos tengan alta autoestima

4.2 Que los alumnos tengan buenas aptitudes sociales o
24.3 Que los alumnos desarrollen su inteligencia emocional c
[24.4 Habilidades para el manejo no viclento de conflictos

4.5 Desarrollo positivo fisica, intelectual, psicologica y socialmente

1246 Que los alumnos sean capaces de sobreponerse a los problemas

24.7 Supervision de los padres

4,10 Ambiente familiar sano

24.11 Presencia de disciplina y normas claras
4.12 Buena calidad de Ia ensefanza
28.13 Ambiente escolar arménico

4.14 Buen entorno s0cioeconomico
4.15 Urbanizacion planificada

4. 16 Servicios publicos suficientes
4.17 Mas empleo

Andélisis FODA

36%
16%
20%
18%
18%

20%
21%
21%

14%
8%

22%
17%
17%
27%
22%
28%
30%

64%
84%

82%
82%

79%
79%

86%
92%

78%
83%
83%
73%
78%
72%
70%

Cinidadana
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6. Esc. Sec. Diurna 297 “Oscar Sanchez Sianchez”

Posterior a la aplicacién de las acciones del Proyecto de Atencién a la Violencia Escolar, se detecté
un aumento del 14% en los entrevistados que consideran muy segura a la Secundaria 297.

Nada Poco Algo Mucho

Un hecho a destacar es que la evaluacion del proyecto identificé un 5.5% de personas que no se
sienten nada seguras al interior del plantel; esta cifra era inexistente durante la fase diagnostica.
La peculiaridad puede ser explicada como un efecto de la identificacién de situaciones de violencia
e inseguridad que la comunidad escolar logré por y a través de las acciones del proyecto.
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Posterior a las aplicaciones del Proyecto, se detecta un aumento de 2% en la percepcién con
enfoque de género, en donde 76% de las personas entrevistadas consideran que la violencia
afecta tanto a hombres como mujeres.

Después de la aplicacién del proyecto, se detecta una disminucion del 5% en las situaciones de
inseguridad cerca de la escuela.

Las agresiones fisicas son las situaciones de inseguridad que mds se identifican cerca de la zona
escolar.
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Posterior a la aplicacion del proyecto, se detectd una disminucion del 20% en las situaciones de
violencia cerca del plantel.

La violencia verbal continta siendo la mas identificada en los alrededores del plantel. Sin embargo
es necesario notar que posterior a la implementacién del programa este tipo de violencia tuvo una
disminucion de 6%.

R B B S
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o ax
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Durante la etapa de diagnoéstico se mostré que solamente 18% de los entrevistados mencionaba
ser victimas de violencia o inseguridad cerca de la zona escolar, aunque se habia detectado que la
zona tenia altos indices de inseguridad. Después de la implementacion del Proyecto, un 41% de la
comunidad escolar muestra que ya detecta y visibiliza situaciones de violencia y/o inseguridad.

El esquema evocativo de la comunidad escolar en torno a la violencia refleja que las agresiones
fisicas se entienden como el efecto de un acoso sistematizado.

Bullying AgreSidn ,
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Posterior a la implementacién del proyecto, se detecta una disminucién de 16% en la percepcion
de casos de bullying dentro de la escuela.

El Proyecto de Atencién a la Violencia Escolar ayudd a visibilizar situaciones de violencia sexual y/o
de género que antes no eran del todo identificadas por la comunidad. Asi, la identificacién de
situaciones de violencia sexual aumentd 4%, y la identificacién de casos de violencia de género
pasé de 15% a 22% después de la implementacién de acciones.

11.1. Fisica 23% 77%

11.2. Verbal 18% 82%

11.3. Psicologica 39% 61%
11.4. Sexual 82% 18%

11.5. De género 78% 22%

La mayoria de los entrevistados menciona que la mayoria de las veces sélo ocurre un caso de
violencia a la semana. Sin embargo, también se mencionan de 4 a 5 casos por semana. El
promedio de casos de violencia escolar es de 1.85.
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En un 45% de los casos de violencia escolar, los involucrados son solamente alumnos. Sin
embargo, ahora la comunidad escolar también se muestra mdas franca al aceptar una
problematica que se detectd durante la etapa diagndstica: la hostilidad en las relaciones entre
autoridades escolares y alumnos, ya que 40% de los entrevistados (26% mas que durante el
diagnédstico), menciond que los involucrados en situaciones de violencia son alumnos y personal
escolar.

A p al de la I otras personas ajienas
Sdlo alumnos ¥ vah

Un 50% de los entrevistados se enterd de los sucesos de violencia por comentarios de los alumnos,
mientras que un 30% menciona haberlos presenciado.
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La participacion de la comunidad escolar respecto a solucionar los problemas de violencia en el
plantel aumenté considerablemente. Antes de la implementacién del proyecto existia un 14% de
personas que no le dio importancia a los sucesos violentos que observé. Al dia de la evaluacion ese
porcentaje habia desaparecido por completo.

Intento detener la agresion Solicto apoyo de -.lorm"

escolares/de sequr

Los datos de victimizacién dentro del plantel no se modificaron radicalmente después de la
implementacién de acciones.
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La violencia fisica y la violencia psicoldgica son los dos principales tipos de violencia que a mas
victimas aglutinan dentro del plantel.

17.1. Fisica 40% 60%

En un 69% de los casos la situacion de violencia ocurrié con un estudiante, aunque también
existen casos de conflictos violentos de estudiantes con personal de la escuela y con padres y
madres de familia.
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Con un estuchante Con personal de la escuela Conun padre o madre de famiia

Después de la implementacién del proyecto, la participacién de las autoridades escolares respecto
a solucionar probleméticas de violencia en el plantel aumenté de 61% a 64%.

El Proyecto de Atencidon a la Violencia Escolar ayudd a concientizar sobre el problema del
ciberbullying como un fendmeno presente en los planteles, reduciendo los niveles de esta
situacion. El ciberbullying pasé a identificarse de 24% a 16.7% después de la implementacién de
acciones.
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Direccion tiva de Seguiidad Ciudadana

Los principales factores relacionados con la violencia que se vive en el plantel escolar son los
siguientes:

3.1 El que los alumnos tengan una baja autoestima ocasiona que se

involucren en situaciones de violencia | 40%
23.2 Que los alumnos violenten a companeros ¢ guna discapacidad 37%
23.3 Los alumnos con apariencia fisica diferente son molestados % 41%
23.4 La presencia de alumnos agresivos o desafiantes genera situaciones de
iolencia en el plantel 45%
23.5 El que los alumnos reaccionen de manera impulsiva genera situaciones
= = L i
de violencia - i 50%
3.6 La depresion ocasiona que los estudiantes se vean incolucrados en
tuacionesdeviolencia = = = - = o0 Lo o o U 31%
3.7 La dificultad para prestar atencion ocasiona que los alumnos se vean
involucrados en situaciones de violencia % 26%
3.8 El no saber resolver conflictos ocasiona que los alumnos se vean
involucrados en situaciones de violencia 38%
23.9 El uso de alcohol y drogas ocasiona situaciones de violencia en el
plantel 33%
3.10 El pandillerismo ocasiona situaciones de violencia en el plantel 49%

123.11 La mala comunicacién entre padres e hijos ocasiona que los alumnos | i
se vean involucrados en situaciones de violencia i 48%
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3.12 El que los padres se comporten de manera autoritaria ocasiona que

los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia 24%
23.13 La violencia familiar ocasiona que los alumnos se vean incolucrados
en situaciones de violencia en la escuela 49 44%
3.14 Problemas familiares ocasionan que los alumnos se vean incolucrados
en situaciones de violencia en la escuela : : 45%
3.15 Si en una escuela no hay reglas y limites claros ocurren situaciones de
iolencia SR iamss 67%
23.16 ¢{En esta escuela ;;Tm;;ntén situa
ocasionen violencia? T 3 46%
3.17 Si en una escuela hay una baja calidad de la ensefianza, ¢se presenta
iolencia? L Fas j 32%
3.18 Un ambiente escolar vioﬁa-éenera situaciones de violencia 59%
3.19 Un nivel socioeconomico de los estudiantes se encuentra relacionado
on qure los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia en la
escuela e e 25%
3.20 Los contenidos violentos en medios de comunicacion originan ‘ '
situaciones de violencia en los estudiantes = 35%
23.21 Para los alumnos es normal relacionarse mediente apodos, insultos,
golpes o empujones 3 . 53%
3.22 La presencia de crimen organizado en la zona ocasiona violencia al |
interior del plantel 3 27%

En lo que respecta a los factores que ayudarian a disminuir la violencia se encuentran los
siguientes:

sACTORES o

4.1 Que los alumnos tengan alta autoestima : 46% i 54%
21% | 79%
28% § 72%
32% 68%
33% E i 67%
30% 70%
30% | t 70%
28% 72%

| i

1 {

24.9 Fortalecimiento y desarrollo de habilidades. personales y sodales i
miaEhlfos o S T s TR e 37% | | 63%
24.10 Ambiente familiarsano 14% ' E 86%
24.11 Presencia de disdplina y noonascams - o s } 30% | H 70%
4.12 Buena calidad de la ensefianza A 22% | 78%
26% i i 74%
36% L1} 64%
36% i | 64%
36% 64%
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7. Escuela Primaria “Salvador M. Lima”

Se tiene una buena percepcién sobre la seguridad en la escuela, 98.3% de los entrevistados
respondidé de manera favorable. Resalta esta respuesta pese a las condiciones de inseguridad en
las que se encuentra la Colonia Morelos, donde se encuentra establecido el plantel escolar

Opinidn Opinién
desfavorable favorable

Solamente 1 de cada 10 entrevistados consideré estar poco seguro dentro del plantel escolar.

Relacién que permanecié practicamente sin cambios desde la etapa de diagnostico, cuando
también manifestaron sentirse poco seguros al interior del plantel 1 de cada 10 entrevistados.

Poco Mucho
10%

40%
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En la etapa de diagnostico 6 de cada 10 entrevistados considerd que las mujeres eran mayormente
susceptibles a sufrir violencia. En la etapa de evaluacién se redujo esta percepcion a
practicamente 1 de cada 10. .

9 de cada 10 entrevistados en la evaluacidon considera que ambos sexos son proclives a sufrir
violencia.

59.2% durante
el diagndstica

Porcentaje
8
1

o] 34%durante g oo 4 irante

el diagnostico el diagnéstico

Esta percepcidn no manifesté cambios significativos entre el diagnéstico y la evaluacién. 8 de cada
10 entrevistados presencid situaciones de inseguridad cerca de la escuela.
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Las agresiones fisicas, junto con el robo a locales, reciben menciones afirmativas en 8 de cada 10
casos. Los homicidios y los asaltos en 7 de cada 10.

Mientras que el robo a casa habitacién fue de los delitos con menores menciones, con sélo 3 de
cada 10.

Con respecto a la etapa de diagndstico las agresiones fisicas aumentaron 20%, robo a locales 8%,
los homicidios 26% y los asaltos un 15%.

5.1. Agresiones fisicas

5.3. Dafios en Propiedad ajena 39.4%

'5.4. Robo a casa habitacion 69.7%
5.5. Robo a locales 18.2%
5.6. Homicidios 22.4%

La percepcién de violencia cercana al plantel escolar manifesté un incremento con respecto a la
etapa del diagndstico de 7.8%.
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Diagnéstico 1 11.6% I 88.4%

Porcentaje
g
I}

o

Se notan cambios importantes entre las respuestas obtenidas durante el diagndstico y la
evaluacién. Se incorpora una columna al andlisis para marcar las variaciones entre las dos etapas.

En verde cuando los cambios son positivos y en rojo cuando son negativos.

La violencia sexual tuvo una reduccién de -21.3 puntos porcentuales con respecto de la etapa de
diagndstico.

Variacion con
respecto al
Diagnostico
7.1. Fisica

7.2. Verbal

7.3. Psicologica

7.4. Sexual

7.5. De género
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7 de cada 10 entrevistados declard no verse afectado por situaciones de violencia e inseguridad en
la zona escolar.

En la etapa de diagnéstico esta relacién fue de 5 de cada 10.

Diagnéstico 48.5% 51.5% 1

Porcentaje

La violencia no sélo se entiende por las palabras, también por hechos concretos como golpes,

empujones y peleas.
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Agresion
18%

Palabras
relacionadas
con la
violencia

8 de cada 10 entrevistados confirmé conocer de casos de bullying en la escuela, mientras que en la
etapa de diagndstico la relacién fue de 6 de cada 10.

Esto se debe principalmente a dos factores:
* La concientizacion y definicién del tema realizada durante los talleres.

¢ Lacanalizacién de una alumna al programa de mentorias por sufrir de bullying.

Porcentaje
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Tanto en la etapa de diagndstico como en la etapa de evaluacién resalta la violencia verbal como
la de mayor presencia. La violencia sexual tuvo un repunte de casi 7 puntos porcentuales.

Por el contrario la violencia psicoldgica se redujo 10 puntos porcentuales.

Variacion con
respecto al
Diagnostico

11.2. Verbal
11.3. Psicologica

11.4. Sexual :

11.5. De género

Si se contabilizan opiniones como:
¢ Siempre, 2.2%
* Todos, 13.3%
¢ Muchos, 2.2%
* Cinco, 2.2%
* Diario, 35.6%

6 de cada 10 afirmé que en la escuela diariamente se presencian hechos de violencia
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Diario | Ni'n'g in
35.6% | dia 4.4%

Incidentes

En la etapa de diagnéstico el 13.85% de los entrevistados declaré que presencié violencia entre
alumnos y personas ajenas a la escuela. Durante la evaluacién esta relacién no aparecié. Mientras
tanto los problemas entre alumnos y personal de la escuela disminuyé de 9.2% a 4.2%.

1 de cada 2 entrevistados declaré enterarse de actos de violencia por presenciarlos directamente;
por su parte, la escuela sélo tuvo reconocimiento por 2.1% de los entrevistados. Mientras que en
la etapa de diagndstico vecinos, escuela y presencia personal obtuvieron porcentajes similares del
33%. Los alumnos tienen menciones en 2 de cada 10 en la etapa de evaluacidn.
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Diagnéstico '

Comentarios de vecinos 32.4%

Comunicacién oficial de la escuela 33.8%
Yo lo presencié 33.8%

Comertanios de Comurcado ofical de Comentarios de 7olo presence
vecncs 2 e3cuela ot

En la etapa de evaluacidén 5 de cada 10 entrevistados declard que solicitaron apoyo de las
autoridades escolares, mientras que esta relacion en la etapa de diagnéstico fue de 4 de cada 10.

Destaca que en la evaluacién 1 de cada 5 no le dio importancia a situaciones de violencia. Se
observan reducciones drasticas en opiniones como detener la agresion que pasé de un 33% a 14%.

41.795!93:“ i :

b A5k —— mg 10% no dio
autoridades detener la ~

escolares/de ‘agresién Q ] Q tpory

48.8% solicitd :
e gl & saee 8 1 injonth

escolares/de  importancia
seguridad
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El compromiso de los profesores y autoridades escolares para atender problematicas de violencia

mejoré con respecto a la etapa de diagndstico, pasando de 6 a 8 de cada 10 en menciones
favorables.

Diagnéstico 1 38.2% ] 61.8%

Al preguntar a la comunidad escolar acerca de la violencia en la escuela y si han sido victimas de
ésta, 6 de cada 10 respondid afirmativamente en el proceso diagndstico, mientras que en la etapa
de evaluacién fue 7 de cada 10, existiendo un marcado incremento entre etapas producto de la
concientizacion de las variantes y conceptualizacidn de las violencias.
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La violencia fisica aumentd en la percepcion entre etapas en 4.3 puntos porcentuales. En la etapa
de evaluacién 9 de cada 10 afirmé que la violencia fisica se marca presente en sus vidas. La
violencia sexual figuré poco, sélo 3.4% de los entrevistados respondio a ésta de manera positiva.

Variacion con

respecto al
Diagnostico

17.1. Fisica 48.5%
17.2. Verbal 8.8%

17.3. Psicologica 40%

17.4. Sexual 96.6%
17.5. De género 75.9%

9 de cada 10 entrevistados contestd que los problemas ocurrieron entre estudiantes con respecto
al diagnodstico. En la evaluacién los padres o madres de familia no figuraron como sujetos de
problemas.
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95.2% con-un
estudiante

Se mantiene practicamente la misma relaciéon de apoyo de autoridades entre la etapa de
diagndstico y evaluacién, aunque en porcentajes se nota un diferencial en negativo de 7 puntos
porcentuales en lo que se refiere a los entrevistados que contestaron de manera positiva.

Diagnéstico | 17.6% | s2.4%

9 de cada 10 entrevistados respondié positivamente en lo relativo a que la escuela si informé
sobre acontecimientos de violencia en el plantel escolar. La cifra de entrevistados que contesto de
manera positiva paso, entre etapas, de un 68.1% a 92.2%.
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No 31.9% Si68.1%

El ciberbullying aunque presenta la misma relacién de conocimiento en la comunidad escolar (4 de
cada 10). En la etapa de evaluacién son mas personas que dicen no conocer casos; pasando de un
57.4% a un 60.3%.




< Carrarsis

Vil
° °° CIUDAD DE MEXICO b s
f e 50 : - ,

En la etapa de evaluacién declararon 6 de cada 10 entrevistados que las autoridades escolares
tomaron medidas al respecto para atender el ciberbullying; diferencial muy marcado con respecto
a la etapa de diagnéstico cuando 9 de cada 10 entrevistados contesté afirmativamente.

Diagnéstico 1‘ 9.7% l 90.3%

Entre los principales factores relacionados con la violencia escolar se encuentran los siguientes:
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FACTOR

No | Si
23.1 El que los alumnos tengan una baja autoestima ocasiona que se ﬁl 2%
involucren en situaciones de violencia |

3.2 Que los alumnos violenten a companeros con alguna dlscapacadad 1 45.1%

23.3 Los alumnos con apariencia fisica diferente son molestados 2F 59‘|
23.4 La presencia de alumnos agresivos o desafa_h_t;s_g;r-ga— situaciones de

iolencia en el plantel :

3.5 El que los alumnos reaccionen de manera impulsiva genera situaciones
de violencia 2? o
23.6 La depresion ocasiona que los estudiantes se vean incolucrados en
situaciones de violencia

3.7 La dificultad para prestar atencion ocasiona que los alumnos se vean
nvolucrados en snuaeuones de violencia

3.8 El no saber resolver conflictos ocasiona que los alumnos sevean 25.4%
involucrados en situaciones de violencia

3.9 El uso de alcohol y drogas ocasiona situaciones de violencia en el
plantel

3.10 El pandillerismo ocasiona situaciones de violencia en el plantel 48%
23.11 La mala comunicacion entre padres e hijos ocasiona que los alumnos 48%
se vean involucrados en situaciones de violencia

—

23.12 El que los padres se comporten de manera autoritaria ocasiona que
los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia
23.13 La violencia familiar ocasiona que los alumnos se vean incolucrados
en situaciones de violencia en la escuela F
3.14 Problemas familiares ocasionan que los alumnos se vean incolucrados
en situaciones de violencia en la escuela : i
23.15 Si en una escuela no hay reglas y limites claros ocurren situaciones de
iolencia B o s § G
3.16 ¢En  esta escuela se presentan situaciones de indiscip ina que

ocasionen violencia?
3.17 Si en una escuela hay una baja calidad de la ensefianza, (se presenta |
iolencia?
3.18 Un ambiente escolar violento genera situaciones de violencia
3.19 Un nivel socioeconémico de los estudiantes se encuentra relacionado
on qure los alumnos se vean involucrados en situaciones de violenciaen la

escuela

3.20 Los contenidos violentos en medios de comunicacion originan
situaciones de violencia en los estudiantes Pl o

3.21 Para los alumnos es normal relacionarse mediente apodos, insultos,

golpesoempujones IS

3.22 La presencia de crimen organizado en la zona ocasiona violencia al
interior del plantel
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Por otra parte, en lo que refiere los factores que ayudaria a disminuir la violencia al interior de la
escuela se encuentran:

FACTORES NO
4.1 Que los alumnos tengan alta autoestima 51%
4.2 Que los alumnos tengan buenas apti 18%
4.3 Que los alumnos desarrollen su inteligencia emocional 14% I
24.4 Habilidades para el manejo no violento de conflictos 10%
4.5 Desarrollo positivo fisica, intelectual, psicologica y socialmente 8%
20%

4.6 Que los alumnos sean capaces de sobreponerse a los problemas

4.7 Supervision de los padres 14.9%
4.8 Buena comunicacion familiar 12.8%

24.9 Fortalecimiento y desarrolio de habilidades personales y sociales 15.7%
en los hijos
5.8%

7.8%
3.6%
15% i

30.9%

27.1%

4. 16 Servicios publicos suficientes 19.6%

25.5%

Andlisis FODA
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8. Esc. Sec. Diurna 89 “Republica de Ecuador”

Se tiene una buena percepcién sobre la seguridad en la escuela: 82.1% de los entrevistados
respondié de manera favorable.

Resalta esta respuesta pese a las condiciones de inseguridad en las que se encuentra la Colonia
Valle Gomez, donde se encuentra establecido el plantel escolar.

Opinién _ Opinién
desfavorable favorable

El 4% de los entrevistados consideré estar poco seguro dentro del plantel escolar. Relacion que
cambié desde la etapa de diagndstico, cuando se manifestaron 20.9% en este tenor.

Nada Mucho

3% 64.4%
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En la etapa de diagndstico 2 de cada 10 entrevistados considerd que las mujeres eran mayormente
susceptibles a sufrir violencia.

En la etapa de evaluacién se redujo esta percepcion a practicamente 1 de cada 10. Es decir 9 De
cada 10 entrevistado considera que ambos sexos son proclives a sufrir violencia.

100 4

82%
durante el
* diagndstico

17.1%

durante el Sin mencion

*71  diagnéstico en el
diagnostico

Hperes Hombres

Esta percepcidn manifestd cambios significativos entre el diagndstico y la evaluacion. 7 de cada 10
entrevistados presenci6 situaciones de inseguridad cerca de la escuela en la evaluacién, mientras
que en el diagnoéstico fue de 4 a 10.
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Las agresiones fisicas obtuvieron un 87.1% con mayor cantidad de menciones, mientras que los
dafios en propiedad ajena obtuvo un 64.3% de referencias. Los robos a casa habitacién y los
homicidios tuvieron bajas menciones.

Con respecto a la etapa de diagndstico, los asaltos obtuvieron 71.2% de las menciones, mientras
que las agresiones fisicas 59.7%.

5.1. Agresionesfisicas

5.3. Dafos en Propiedad ajena

5.4. Robo a casa habitacion

5.5. Robo a locales
5.6. Homicidios

La percepcién de violencia cercana al plantel escolar manifesté un reduccién con respecto a la
etapa del diagndstico de 27.4%
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Se notan cambios importantes entre las respuestas obtenidas durante el diagnéstico y la
evaluacioén. Se incorpora una columna al analisis para marcar las variaciones entre las dos etapas.

En verde cuando los cambios son en positivo y en rojo cuando es en negativo. La violencia de
género tuvo una reduccién de -13.2 puntos porcentuales con respecto de la etapa de diagndstico

Variacion con
respectoal
Diagnostico

7.1. Fisica
7.2. Verbal

7.3. Psicologica

7.4. Sexual

7.5. De género

7 de cada 10 entrevistados declararon no verse afectados por situaciones de violencia e
inseguridad en la zona escolar. En la etapa de diagnéstico esta relacién fue de 8 de cada 10.
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Diagnéstico 1 80.2% I 19.8%

Entre las principales palabras relacionadas con la violencia dentro del plantel se encuentran
principalmente las agresiones fisicas.

Agresion
16.7%

Bullying
15.4%

cleCignva de Seguiidad Cindadan
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En lo que tiene que ver con los casos de bullying, 7 de cada 10 confirmé conocer estos sucesos en
la escuela, mientras que en la etapa de diagndstico la relacion fue de 5 de cada 10. Esto se debe
principalmente a:

* Laconcientizacién y definicién del tema realizada durante los talleres.

Porcentaje

Tanto en la etapa de diagnéstico como en la etapa de evaluacion resalta la violencia verbal como
la de mayor presencia. La violencia sexual mostré un repunte de 15 puntos porcentuales. Por el
contrario la violencia sexual se redujo 22 puntos porcentuales.
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11.1. Fisica

11.2. Verbal

11.3. Psicologica

11.4. Sexual

11.5. De género

Si contabilizamos opiniones como:

L]

Todos 6.3%
Muchos 6.3%
Diario 3.1%
Cinco 3.1%

6-7 veces 3.1%
Diario 3.1%

LFRPEOANCEE ¥ RESHT PADOT

Diieccion Ejegutiva de Sequiidad Cindadana

Variacion con
respecto al

Diagnostico

2 de cada 10 afirmé que en la escuela diariamente se presencian hechos de violencia.

1vez 21.9%

1-2 veces
por semana
12.5%

No mucho
18.8%
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En la etapa de diagnéstico el 43.8% de los entrevistados declaré que presencit violencia entre
alumnos y personas ajenas a la escuela. Durante la evaluacién esta relacién disminuyé hasta 5.7%
de las menciones. Problemas entre alumnos y personal de la escuela disminuyé de 28.8%% a 5.7%.

5.7% Alumnos y personal de ’\
la escuela ]

2 de cada 10 entrevistados declaré6 enterarse de actos de violencia por presenciarlos
directamente; por su parte, la escuela sélo tuvo reconocimiento por 10% de los entrevistados.

Mientras que en la etapa de diagndstico: la presencia propia de eventos de violencia fue de 45.7%.

Los alumnos tienen menciones en 5 de cada 10 en la etapa de evaluacién.
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Diagnostico

Comentarios de vecinos 25.7%

Comunicacidn oficial de la escuela 28.8%
Yo lo presencié 45.7%

Comertwms de  Comuncedo obiciaide  Comentwos o¢ Vol presence
wetnot i cscurts sy

En la etapa de evaluaciéon 3 de cada 10 entrevistados declaré que solicitaron apoyo de las
autoridades escolares, mientras que esta relacién en la etapa de diagndstico fue de 2 de cada 10.

Destaca que en la evaluacién 1 de cada 5 no le dio importancia a situaciones de violencia.

Se notan reducciones drasticas en opiniones como detener la agresién que paso de un 31.1% a
26.3%

26.3% solicitd i Pree
~ apoyode 26.3%intentd  10.5%no
36.8%sdlo sutoridades " detener la 5 dio

observé mhmldn‘;{ agresion. ~ importancia
seguridad '
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El compromiso de los profesores y autoridades escolares para atender problematicas de violencia
se modificé negativamente con respecto a la etapa de diagndstico, pasando de 7 a 4 de cada 10 en
menciones favorables

Diagnéstico ] 25.4% | 746%

Al preguntar a la comunidad escolar acerca de la violencia en la escuela y si han sido victimas de
esta, 2 de cada 10 respondid afirmativamente en el proceso diagndstico, mientras que en la etapa
de evaluacion fue 1 de cada 10. Existiendo una marcada reduccién entre etapas; producto de la
concientizacion de las variantes y conceptualizacidn de las violencias.
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Diagnéstico 79.6% 20.4%

La violencia fisica aument en la percepcion entre etapas en 1.8 puntos porcentuales. En la etapa
de evaluacién 6 de cada 10 afirmd que la violencia verbal se marca presente en sus vidas. La
violencia sexual tuvo una reduccién de 3.6 puntos porcentuales y la de género 13

Variacion con
respecto al
Diagnostico
17.1. Fisica

17.2. Verbal

17.3. Psicologica
17.4. Sexual

17.5. De género

Entre los principales protagonistas de los sucesos de violencia, 9 de cada 10 entrevistados
contestd que los problemas ocurrieron entre estudiantes. Con respecto al diagnéstico, incremento
19.4 puntos porcentuales.
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: 5.6% con
_ personal de la
_escuela.

94.4% con un
estudiante

En la etapa de evaluacion 4 de cada 10 personas entrevistadas recibid apoyo por parte de las
autoridades escolares ante situaciones de violencia en la escuela; mientras que en el diagnéstico la

relacién fue de 6 de cada 10, percibiéndose una notable diminucién en este rubro.

Diagnéstico 35% | 6s%
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4 de cada 10 entrevistados respondié positivamente en lo relativo a que la escuela si informé
sobre acontecimientos de violencia en el plantel escolar. La cifra de entrevistados que contesté de
manera positiva se redujo, entre etapas, de un 74.3% a 36.8%.

Si74.3%

El ciberbullying en la etapa de diagndstico presenté una relacion de 8 de cada 10 personas
entrevistadas que manifestaron conocer casos de este acoso virtual; para la evaluacién paso la
relacién a 9 de cada 10.
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En la etapa de evaluacién declararon 8 de cada 10 entrevistados que las autoridades escolares
tomaron medidas al respecto para atender el ciberbullying; diferencial similar con respecto a la
etapa de diagnéstico, aunque existié porcentualmente una reduccién entre etapas, pasando de
83% en el inicio a 75% en el cierre.

Diagnéstico | 16.2% | 83.8%
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Entre las principales situaciones que se observan en el plantel escolar s e encuentra:

23.1 El que los alumnos tengan una baja autoestima ocasiona que se
involucren en situaciones de violencia

Los alumnos con apariencia fisica diferente son molestados

3.4 La presencia de alumnos agresivos o desafiantes genera situaciones de
iolencia en el plantel

situaciones de violencia

3.7 La dificultad para prestar atencion ocasiona que los alumnos se vean
linvolucrados en situaciones de violencia

3.8 El no saber resolver conflictos ocasiona que los alumnos se vean
linvolucrados en situaciones de violencia

3.9 El uso de alcohol y drogas ocasiona situaciones de violencia en el
plantel

3.10 El pandillerismo ocasiona situaciones de violencia en el plantel G e Lo (S
3.11 La mala comunicacion entre padres e hijos ocasiona que los alumnos
se vean involucrados en situaciones de violencia

23.12 El que los padres se comporten de manera autoritaria ocasiona que
los alumnos se vean involucrados en situaciones de violencia

3.13 La violencia familiar ocasiona que los alumnos se vean incolucrados
en situaciones de violencia en la escuela |

3.14 Problemas familiares ocasionan que |os alumnos se vean incolucrados
en situaciones de violencia en la escuela

23.16 ¢En esta escuela se presentan situaciones de indisciplina que
ocasionen violencia?

3.22 La presencia de crimen orgamzado en la zona ocasiona vioiencia al
nterior del plantel
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Entre los principales factores que ayudarian a disminuir la violencia en la escuela se ubican:

FACTORES sESrsssa bl s
4.1 Que los alumnos tengan alta autoestima

4.2 Que los alumnos tengan buenas aptitudes sociales

4.3 Que los alumnos desarrollen su inteligencia emocional

24.4 Habilidades para el manejo no violento de conflictos

4.5 Desarrollo positivo fisica, intelectual, psicologica

24.6 Que los alumnos sean capaces de sobreponerse a los problemas

4.7 Supervision de los padres
4.8 Buena comunicacion familiar
4.9 Fortalecimiento y desarrollo de habilidades personales y sociales

en los hijos
4.10 Ambiente familiar sano

4.11 Presencia de discipfina y normas daras
4.12 Buena calidad de la enseianza

8.13 Ambiente escolar armonico

4.15 Urbanizacion planificada

4. 16 Servicios publicos suficientes

4.17 Mas empleo

Andlisis FODA
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VI. APENDICE

1. Apéndice: Descripcibn de campo sobre la implementacién del Proyecto de
Atencidn a la Violencia Escolar

La Delegacion (hoy Alcaldia) Venustiano Carranza implementé durante el ejercicio fiscal 2018 el
Proyecto de Atencién a la Violencia Escolar, de acuerdo con la Guia Metodolégica para el
Desarrollo de Proyectos, FORTASEG 2018.

Aunque en un inicio se proyectd trabajar en ocho escuelas secundarias, ubicadas en los
territoriales con mayores indices de violencia familiar, escolar y entornos poco favorables para
ambientes libres de violencias, las circunstancias de la Direccién General de Escuelas Secundarias
Técnicas no permitid la implementacién del Proyecto al considerar que duplicaba acciones de
prevencién que aplican entre la comunidad Escolar.

Los imprevistos obligaron a ésta Alcaldia a generar nuevos acercamientos con las escuelas, ahora
primarias, para sustituir a las Secundarias Técnicas, tal como se notificé en su momento al Centro
Nacional de Prevencidn del Delito y Participacion Ciudadana del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Asi se logré implementar la etapa Diagnostica, Difusion de Resultados del Diagndstico, generacion
del Plan de Accidn especifico por escuela, la Implementacion y Evaluacién del proyecto de
Atencidn a la Violencia Escolar en las primas Estados Unidos Mexicanos,5 de Mayo, Gral. Francisco
J. Muijica, Hermenegildo Galeana y Salvador M. Lima, asi como en las secundarias Diurna 128, José
Maria Luis Mora; Diurna 297, Oscar Sanchez Sénchez y Diurna 89, Republica del Ecuador.

En general la aceptacion del proyecto de Atencién a la Violencia Escolar por parte de la comunidad
estudiantil (sélo alumnos y alumnas) fue buena, hubo participacién y apertura para externar que
sufren violencia escolar entre iguales, asi como violencia familiar. Aunque en algunos planteles los
directivos y profesores, inicialmente, se resistian a aceptar que su poblacién sufre algun tipo de
violencia, los estudiantes externaron y reclamaron ayuda a través de las diversas técnicas de
investigacion (grupos focales, entrevista a profundidad y encuesta) en |a etapa Diagndstica y en la
Implementacion, a través de los talleres.

No siempre existié la apertura ni facilidades para intervenir con ayuda y acompafiamiento a los
alumnos afectados por algun tipo de violencia escolar, pues no siempre existié el permiso de los
padres de familia o tutores, ni de los profesores encargados. Sin embargo, se detectaron algunos
casos y fueron atendidos por especialistas.

Durante la etapa de implementacién de acciones se trabajé con los miembros de la comunidad
escolar: alumnos, algunos padres de familia muy participativos porque otros son demasiado
apéaticos, personal escolar y vecinos de los planteles escolares. La Alcaldia concluyé con la
satisfaccién de que la poblacién intervenida, en las ocho instituciones escolares, aprendid a
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identificar la violencia escolar y familiar, alzar la voz para sefialarla y denunciarla, asi como a pedir
ayuda ante las instancias pertinentes y su alcance.

Francisco del Paso y Troncoso 219, colonia Jardin Balbuena, Alcaldia de Venustiano Carranza, C.P. 15900



